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Αθήνα, 13/05/2025 
Αρ. Πρωτ.: 7554/ΑΣ 

ΑΠΟΦΑΣΗ 
ΔΙΕΥΘΥΝΟΝΤΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΕΔΥΤΕ Α.Ε. 

 
 Θέμα: Έγκριση δήλωσης προσβασιμότητας της υπηρεσίας «Απέλλα» 

 
Έχοντας υπόψη: 

1. Tις διατάξεις: 
α. Του ν. 4310/2014 «Έρευνα, Τεχνολογική Ανάπτυξη και Καινοτομία και άλλες 

διατάξεις» (Α΄ 258), όπως ισχύει, 
β. Του άρθρου 1 του π.δ. 81/2019 «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και 

κατάργηση Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά 
υπηρεσιών και αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργείων» (Α΄ 119), όπως ισχύει, 

γ. Του άρθρου 58 του ν. 4623/2019 «Ρυθμίσεις του  Υπουργείου Εσωτερικών, 
διατάξεις για την ψηφιακή διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις και άλλα 
επείγοντα ζητήματα», (Α  ́134), όπως ισχύει,  

δ. Του καταστατικού της ΕΔΥΤΕ Α.Ε. όπως ισχύει, τροποποιημένο και 
κωδικοποιημένο με την απόφαση της από 09/09/2024 Τακτικής Γενικής 
Συνέλευσης (Πρακτικό 58) και καταχωρήθηκε στο ΓΕΜΗ την 25/09/2024 με 
Κωδικό Καταχώρισης 4459529, σύμφωνα με την από 25/09/2024 και με αριθμ. 
πρωτ. 3381099 Ανακοίνωση Καταχώρισης του ΕΒΕΑ, 

ε. Του Κανονισμού Λειτουργίας της ΕΔΥΤΕ Α.Ε. όπως αυτός δημοσιεύτηκε στο 
ΦΕΚ υπ’ αριθμ. 135/ΠΡΑ.Δ.Ι.Τ./23.10.2024, 

στ. Του ν. 4957/2022 "Νέοι Ορίζοντες στα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα: 
Ενίσχυση της ποιότητας, της λειτουργικότητας και της σύνδεσης των Α.Ε.Ι. με 
την κοινωνία και λοιπές διατάξεις. (Α΄ 141), όπως ισχύει, 

ζ. Του ν. 4972/2022 «Εταιρική διακυβέρνηση των Ανωνύμων Εταιρειών του 
Δημοσίου και των λοιπών θυγατρικών της Ελληνικής Εταιρείας Συμμετοχών 
και Περιουσίας, διαχείριση συμμετοχών του Δημοσίου σε ανώνυμες εταιρείες 
και ρυθμίσεις για την Ελληνική Εταιρεία Συμμετοχών και Περιουσίας, 
αξιολόγηση της έναντι του Δημοσίου φερεγγυότητας και πιστοληπτικής 
ικανότητας φυσικών και νομικών προσώπων και σύσταση Ανεξάρτητης Αρχής 
Πιστοληπτικής Αξιολόγησης, ίδρυση και λειτουργία Κεντρικού Μητρώου 
Πιστώσεων, Συμπληρωματικός Κρατικός Προϋπολογισμός οικονομικού έτους 
2022 και λοιπές διατάξεις οικονομικού και αναπτυξιακού χαρακτήρα.»  
(Α΄181), 

 
2. Την με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης ΓΕΜΗ 3760074 από 25/08/2023 απόφαση της 

Γενικής Συνέλευσης των μετόχων της ΕΔΥΤΕ Α.Ε. σύμφωνα με την οποία εκλέχθηκε 
νέο Διοικητικό Συμβούλιο της εταιρείας, καθώς και το υπ’ αρ. Πρακτικό 56 της από 
1.3.2024 Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των Μετόχων και το από 21/03/2024 
πρακτικό του Διοικητικού Συμβουλίου της Ανώνυμης Εταιρείας «Εθνικό Δίκτυο 
Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας Α.Ε.» για την αντικατάσταση μέλους του 
Διοικητικού Συμβουλίου της ΕΔΥΤΕ Α.Ε. και τη συγκρότηση αυτού σε Σώμα, όπως 
αυτά καταχωρήθηκαν στο ΓΕΜΗ με ΚΑΚ 4098769 σύμφωνα με την από 28/03/2024 

http://www.grnet.gr/
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και με αριθμ. πρωτ. 3250743 Ανακοίνωση Καταχώρισης του ΕΒΕΑ, 
3. Το με Κωδικό Αριθμό Καταχώρισης ΓΕΜΗ 3760075 από 28/08/2023 πρακτικό του 

Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας σύμφωνα με το οποίο το Διοικητικό 
Συμβούλιο, εκλέχθηκε από την υπ’ αριθμ. πρωτ. 37681 ΕΞ 2023/21.08.2023 απόφαση 
του Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης, «Ορισμός Προέδρου και Αναπληρωτή 
Προέδρου του Διοικητικού Συμβουλίου της ανώνυμης εταιρείας «Εθνικό Δίκτυο 
Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας Α.Ε.», η οποία δημοσιεύτηκε στο ΦΕΚ υπ’ 
αριθμ. 862, Τεύχος Υ.Ο.Δ.Δ./22.08.2023, την ανωτέρω από 25/08/2023 απόφαση της 
Γενικής Συνέλευσης και του υπ’ αρ. πρωτ. 13873/25.08.2023 μηνύματος 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του Συλλόγου Εργαζομένων και Συνεργατών της 
ΕΔΥΤΕ Α.Ε., 

4. Την από 28/08/2023 Απόφαση της 703ης Συνεδρίας του ΔΣ της ΕΔΥΤΕ Α.Ε. (Θέμα 
2: «Παροχή εξουσιοδοτήσεων επί των αρμοδιοτήτων του Διοικητικού Συμβουλίου»), 
η οποία καταχωρήθηκε στο ΓΕΜΗ σύμφωνα με την από 13/09/2023 και με αριθμ. 
πρωτ. 3033947 Ανακοίνωση Καταχώρισης του ΕΒΕΑ, 

5. Το από 23 Φεβρουαρίου 2024 Πρακτικό Αρχαιρεσιών για την εκλογή εκπροσώπου 
του «Συλλόγου εργαζομένων και συνεργατών της ΕΔΕΤ Α.Ε.» στο Διοικητικό 
Συμβούλιο της ΕΔΥΤΕ Α.Ε., 

6. Την υπ’ αρ. 703/28.08.2023/Θέμα 2 απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της 
ΕΔΥΤΕ Α.Ε. «Παροχή εξουσιοδοτήσεων επί των αρμοδιοτήτων του Διοικητικού 
Συμβουλίου», 

7. Την υπ’ αρ. 781/09.01.2025/Θέμα 4 απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της 
ΕΔΥΤΕ Α.Ε. «Έγκριση ανάληψης υλοποίησης του έργου «Παροχή υπηρεσιών 
συντήρησης της λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων αρμοδιότητας του 
Υπουργείου Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού»», 

8. Την υπ’ αρ. 4031/06.03.2025 υπογεγραμμένη Προγραμματική Σύμβαση μεταξύ του 
Υπουργείου Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού και της ΕΔΥΤΕ ΑΕ για το 
έργο «Παροχή υπηρεσιών συντήρησης της λειτουργίας των πληροφοριακών 
συστημάτων αρμοδιότητας του Υπουργείου Παιδείας, Θρησκευμάτων και 
Αθλητισμού», 

 
Α π ο φ α σ ί ζ ε τ α ι  

 
Η έγκριση της συνημμένης στην παρούσα δήλωσης προσβασιμότητας της υπηρεσίας  
«Απέλλα» [1] και η ανάρτησή της στον δικτυακό τόπο της υπηρεσίας 
(https://apella.minedu.gov.gr/), σύμφωνα με τις προβλέψεις του ν. 4727/2020 (ΦΕΚ 184 Α’ 
23-09-2020), όπως ισχύει. 
 

Αριστείδης Σωτηρόπουλος 
 
 
 

Διευθύνων Σύμβουλος 
ΕΔΥΤΕ Α.Ε. 

  
Συνημμένο:  
[1]: Δήλωση προσβασιμότητας υπηρεσίας «Απέλλα» 

http://www.grnet.gr/
https://apella.minedu.gov.gr/


Δήλωση Προσβασιμότητας - Υπηρεσία «Απέλλα» 
 

Η ΕΔΥΤΕ Α.Ε. δεσμεύεται να καθιστά προσβάσιμη την υπηρεσία «Απέλλα» σύμφωνα με τις προβλέψεις 
του ν. 4727/2020 (ΦΕΚ 184 Α’ 23-09-2020), όπως ισχύει. 

Αυτή η δήλωση έχει ισχύ για το περιεχόμενο: 

• της εφαρμογής https://service-apella.grnet.gr/ και  
• της διαδικτυακής πύλης https://apella.minedu.gov.gr/ 

 

Ταυτότητα δηλούντος 

 

Υπηρεσία «Απέλλα» 

Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας (ΕΔΥΤΕ A.E.) 

Λεωφόρος Κηφισίας 7, Τ.Κ. 115 23 Αθήνα 

Επικοινωνία: https://apella.minedu.gov.gr/contact 

 

Κατάσταση συμμόρφωσης 
 

Ο υπηρεσία «Απέλλα» συμμορφώνεται πλήρως προς τις απαιτήσεις προσβασιμότητας του άρθρου 39 
του ν. 4727/2020 και μερικώς με το πρότυπο WCAG 2.1 (Level AA). 

Συγκεκριμένα, στην εφαρμογή https://service-apella.grnet.gr/ έχει ενσωματωθεί το Widget 
προσβασιμότητας ιστότοπου της υπηρεσίας UserWay που τροφοδοτείται από έναν ειδικό διακομιστή 
προσβασιμότητας (προσφέροντας μία σειρά λειτουργιών προς χρήση για άτομα με αναπηρίες -
συμπεριλαμβανομένων εκείνων με προβλήματα όρασης, ακοής, γνωστικής και κινητικής λειτουργίας). 
Με το συγκεκριμένο Widget, επιλύονται τα περισσότερα θέματα προσβασιμότητας για το Level AA του 
WCAG 2.1. 

  

https://service-apella.grnet.gr/
https://apella.minedu.gov.gr/
https://apella.minedu.gov.gr/contact
https://service-apella.grnet.gr/


Κατάρτιση της παρούσας δήλωσης προσβασιμότητας 

 

Η αξιολόγηση της συμμόρφωσης της υπηρεσίας «Απέλλα» προς τις απαιτήσεις της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/2102 και των οδηγιών WCAG 2.1 (Level A και Level AA) πραγματοποιήθηκε: 

• με τη χρήση του εργαλείου Lighthouse Accessibility μέσω Chrome DevTools 
(https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview) 

• με τη χρήση του εργαλείου WAVE Web Accessibility Evaluation Tool (https://wave.webaim.org/) 

Η τελευταία αναθεώρηση της δήλωσης πραγματοποιήθηκε στις 23/04/2025. 

 

Ενεργοποίηση του Μενού Προσβασιμότητας 
 

Το μενού προσβασιμότητας της εφαρμογής https://service-apella.grnet.gr/ μπορεί να ενεργοποιηθεί 
κάνοντας κλικ στο εικονίδιο του UserWay widget που εμφανίζεται σε σημείο περιμετρικά της σελίδας. 
Αφού το widget ενεργοποιηθεί μέσω του εικονιδίου, το μενού προσβασιμότητας φορτώνεται στο σύνολό 
του. 

 

Μη προσβάσιμο περιεχόμενο 
 

Σύμφωνα με την περίπτωση (ε) της παρ. 3 του άρ. 37 του ν. 4727/2020, εξαιρείται το περιεχόμενο των 
ιστότοπων τρίτων. Αυτή η περίπτωση αφορά σε ιστότοπους τρίτων φορέων, που είναι προσβάσιμοι μέσω 
συνδέσμων. 

  

https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview
https://wave.webaim.org/
https://service-apella.grnet.gr/


Υποβολή παρατηρήσεων και στοιχεία επικοινωνίας 

 

Η υπηρεσία «Απέλλα» μεριμνά για τη συνεχή βελτίωση της προσβασιμότητας της εφαρμογής και της 
διαδικτυακής πύλης, πάντα με γνώμονα τη διασφάλιση της ισότιμης και απρόσκοπτης χρήσης από όλους, 
ανεξάρτητα από τις σωματικές ικανότητες ή την τεχνολογία που διαθέτουν. Σε μια συνεχή προσπάθεια 
για συνεχή βελτίωση και αποκατάσταση τυχόν προβλημάτων προσβασιμότητας, σαρώνουμε τακτικά την 
εφαρμογή και διαδικτυακή πύλη με τα εργαλεία που αναφέρθηκαν παραπάνω, ώστε να εντοπίσουμε 
και να διορθώσουμε κάθε πιθανό εμπόδιο προσβασιμότητας στην υπηρεσία. Παρά τις προσπάθειές μας 
να κάνουμε όλες τις σελίδες και το περιεχόμενο στην υπηρεσία πλήρως προσβάσιμα, κάποιο 
περιεχόμενο ενδέχεται να μην έχει ακόμη προσαρμοστεί πλήρως στα αυστηρότερα πρότυπα 
προσβασιμότητας. 

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στο εδ. β', παρ. 4 του άρ. 42 και στην παρ. 1 άρ. 45 ν. 4727/2020 (ΦΕΚ 184 Α’ 
23-09-2020), κάθε ενδιαφερόμενος έχει δικαίωμα να υποβάλλει παρατηρήσεις ή αίτηση για ενημέρωση 
ως προς την κατάσταση συμμόρφωσης ή αίτηση για πληροφορίες που ελλείπουν. 

Για να μπορέσουμε να βελτιώσουμε την προσβασιμότητα του περιεχομένου, μπορεί να γίνει χρήση της 
ακόλουθης διεύθυνσης επικοινωνίας με σκοπό την επισήμανση προβλημάτων προσβασιμότητας της 
υπηρεσίας. 

Η επικοινωνία με την υπηρεσία «Απέλλα» σχετικά με τα ανωτέρω γίνεται: 

• μέσω της φόρμας επικοινωνίας της ιστοσελίδας: https://apella.minedu.gov.gr/contact, 

• εγγράφως στην ταχυδρομική διεύθυνση: Λεωφόρος Κηφισίας 7, ΤΚ 115 23 Αθήνα 

 

Διαδικασία εκτέλεσης 
 

Η απάντηση κοινοποιείται στον ενδιαφερόμενο με πρόσφορο τρόπο το συντομότερο δυνατό. Σε 
περίπτωσης μη ικανοποιητικής απάντησης ο ενδιαφερόμενος δικαιούται να αποταθεί στις αρμόδιες 
θεσμικές αρχές, όπως με την υποβολή σχετικής Αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη 
(https://www.synigoros.gr). 

 

 

 

https://apella.minedu.gov.gr/contact
https://www.synigoros.gr/


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΟΔΗΓΙΑ (ΕΕ) 2016/2102 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ της 26ης Οκτωβρίου 
2016, για την προσβασιμότητα των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των 
οργανισμών του δημόσιου τομέα 

Άρθρο 4 - Απαιτήσεις για την προσβασιμότητα των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές 

Τα κράτη μέλη εξασφαλίζουν ότι οι οργανισμοί του δημόσιου τομέα λαμβάνουν τα απαραίτητα μέτρα για 
να προσδώσουν στους ιστότοπούς τους και στις εφαρμογές για φορητές συσκευές μεγαλύτερη 
προσβασιμότητα, προσδίδοντάς τους μεγαλύτερη αντιληπτικότητα, χρηστικότητα, κατανοησιμότητα και 
στιβαρότητα. 

Νόμος 4727/2020 

Άρθρο 37 - Πεδίο εφαρμογής ψηφιακής προσβασιμότητας (άρθρο 1 παρ. 2, 3 και 4 της Οδηγίας (EE) 
2016/2102) 

Οι διατάξεις του παρόντος Κεφαλαίου δεν εφαρμόζονται στο περιεχόμενο των ιστότοπων και των 
εφαρμογών για φορητές συσκευές που ακολουθούν: (α) μορφότυπους αρχείων γραφείου που 
δημοσιεύθηκαν πριν από τις 23 Σεπτεμβρίου 2018, εκτός αν το περιεχόμενο αυτό είναι αναγκαίο για τις 
ενεργές διοικητικές διαδικασίες των αρμοδιοτήτων που ασκούνται από τον οικείο οργανισμό του 
δημόσιου τομέα, (β) προεγγεγραμμένα μέσα με διάσταση χρόνου (prerecorded time based media) που 
δημοσιεύθηκαν πριν από τις 23 Σεπτεμβρίου 2020, (γ) μέσα με διάσταση χρόνου σε ζωντανή μετάδοση 
(live timebased media), (δ) επιγραμμικούς χάρτες (online maps) και υπηρεσίες χαρτογράφησης, εφόσον 
παρέχονται αναγκαίες πληροφορίες με προσβάσιμο ψηφιακό τρόπο για χάρτες που προορίζονται για 
χρήσεις πλοήγησης, (ε) περιεχόμενο τρίτων που ούτε χρηματοδοτείται ούτε επιχορηγείται ούτε 
αναπτύσσεται από τον οικείο οργανισμό του δημόσιου τομέα ούτε είναι υπό τον έλεγχό του, (στ) 
αναπαραγωγές αντικειμένων συλλογών κληρονομιάς που δεν μπορεί να γίνουν πλήρως προσβάσιμα, 
λόγω είτε: στα. της ασυμβατότητας των απαιτήσεων προσβασιμότητας είτε με τη συντήρηση του οικείου 
αντικειμένου είτε με την αυθεντικότητα της αναπαραγωγής, στβ. της μη διαθεσιμότητας 
αυτοματοποιημένων και οικονομικά αποδοτικών λύσεων που θα μπορούσαν εύκολα να εξάγουν το 
κείμενο χειρογράφων ή άλλων αντικειμένων συλλογών κληρονομιάς και να το μετατρέψουν σε μορφή 
περιεχομένου συμβατή με τις απαιτήσεις προσβασιμότητας, (ζ) το περιεχόμενο εξωδικτύων (extranets) 
και ενδοδικτύων (intranets), δηλαδή ιστότοπων αποκλειστικά διαθέσιμων σε μια κλειστή ομάδα ατόμων 
και όχι στο ευρύ κοινό, περιεχόμενο το οποίο δημοσιεύθηκε πριν από την 23η Σεπτεμβρίου 2019, 
εωσότου οι συγκεκριμένοι ιστότοποι υποστούν ουσιαστική αναθεώρηση, (η) το περιεχόμενο των 
ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές που χαρακτηρίζονται ως αρχεία (archived), υπό την 
έννοια ότι αυτά περιέχουν αποκλειστικά περιεχόμενο που ούτε είναι αναγκαίο για ενεργές διοικητικές 
διαδικασίες ούτε επικαιροποιείται ούτε είναι πλέον ενεργό μετά την 23η Σεπτεμβρίου 2019. Η αμιγώς 
τεχνική συντήρηση δεν θεωρείται επικαιροποίηση του περιεχομένου του ιστότοπου ή της εφαρμογής για 
φορητές συσκευές. 
 



Άρθρο 39 - Απαιτήσεις για την προσβασιμότητα των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές 
συσκευές (άρθρο 4 της Οδηγίας (EE) 2016/2102) 

1. Οι οργανισμοί του δημόσιου τομέα σχεδιάζουν, αναπτύσσουν, λειτουργούν και συντηρούν ιστότοπους 
και εφαρμογές για φορητές συσκευές, τηρώντας τις αρχές της προσβασιμότητας, στις οποίες 
περιλαμβάνονται οι επιμέρους αρχές της αντιληπτικότητας, της χρηστικότητας, της κατανοησιμότητας 
και της στιβαρότητας. 

2. Οι επιμέρους αρχές της προσβασιμότητας έχουν την ακόλουθη έννοια: 

(α) αντιληπτικότητα, που σημαίνει ότι οι πληροφορίες και τα συστατικά στοιχεία της διεπαφής με τον 
χρήστη παρουσιάζονται στους χρήστες με τρόπους που αυτοί μπορούν να αντιληφθούν, (β) χρηστικότητα, 
που σημαίνει ότι τα συστατικά στοιχεία διεπαφής με τον χρήστη, καθώς και η πλοήγηση είναι εύχρηστα, 
(γ) κατανοησιμότητα, που σημαίνει ότι οι πληροφορίες και η λειτουργία της διεπαφής με τον χρήστη είναι 
κατανοητές, (δ) στιβαρότητα, που σημαίνει ότι το περιεχόμενο είναι αρκετά στιβαρό, ώστε να 
ερμηνεύεται αξιόπιστα από ευρύ φάσμα πρακτόρων χρηστών, συμπεριλαμβανομένων και 
υποστηρικτικών τεχνολογιών. 

Άρθρο 42 - Μορφή και περιεχόμενο της δήλωσης προσβασιμότητας (άρθρο 7 παρ. 1 εδάφια πρώτο, 
δεύτερο, τρίτο και τέταρτο και παρ. 2 της Οδηγίας (EE) 2016/2102) 

4. Η δήλωση προσβασιμότητας περιλαμβάνει τα εξής: (α) εξήγηση σχετικά με τα εν λόγω τμήματα του 
περιεχομένου που δεν είναι προσβάσιμα και τους λόγους για την απουσία προσβασιμότητας και, 
ενδεχομένως, προσβάσιμες εναλλακτικές δυνατότητες που παρέχονται, (β) περιγραφή και σύνδεσμο 
προς τον μηχανισμό διαδικασίας ενημέρωσης και υποβολής παρατηρήσεων, ο οποίος παρέχει τη 
δυνατότητα σε κάθε πρόσωπο να ενημερώνει τον οργανισμό του δημόσιου τομέα για τυχόν αδυναμία 
του ιστότοπου του ή των εφαρμογών του για φορητές συσκευές να συμμορφώνονται προς τις απαιτήσεις 
προσβασιμότητας του άρθρου 39 και να ζητεί τις πληροφορίες που ελλείπουν σύμφωνα με την παρ. 3 
του άρθρου 37 και το άρθρο 40, (γ) ενημέρωση για τη δυνατότητα επικοινωνίας από κάθε ενδιαφερόμενο 
με θεσμικούς φορείς, όπως ο Συνήγορος του Πολίτη, σε περίπτωση μη ικανοποιητικής απάντησης στην 
ενημέρωση ή στα αιτήματα του άρθρου 45. 
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